                                                                         CHƯƠNG TRÌNH TẬP HUẤN

“Tư vấn trong trường học về bảo vệ trẻ em trong trường hợp khẩn cấp và ứng phó với đại dịch”
1. Mục tiêu khóa tập huấn
Sau khóa tập huấn học viên có được các kiến thức, kĩ năng về:

- Quyền trẻ em (giới thiệu sơ lược về công ước quốc tế về quyền trẻ em, cấp độ bảo vệ trẻ em và luật BVTE 2016 )
- Những rủi ro, khó khăn của trẻ trong và sau đại dịch (xâm hại, bóc lột, nguy cơ sử dụng internet/ mạng xã hội, các vấn đề sức khỏe tinh thần …)

- Dấu hiệu nhận biết trẻ gặp khó khăn/ đang có vấn đề cần hỗ trợ

- Nguyên tắc, quy trình, kĩ năng trong tham vấn trẻ

- Hiểu về các mạng lưới hỗ trợ trẻ ở các cấp và cơ chế báo cáo chuyển tuyến trường hợp trẻ có nguy cơ, tổn thương nghiêm trọng.

2. Đối tượng: Giáo viên, cán bộ tư vấn học đường 

3. Địa điểm: Tập huấn tại 3 xã Kim Chung, Hải Bối – huyện Đông Anh và xã Phú Thị - huyện Gia Lâm 
4. Chương trình tập huấn 
	Thời gian
	Nội dung chi tiết
	VPP/ phương tiện hỗ trợ
	Người thực hiện

	8h – 8h30
	Chào đón

1. Khởi động – Làm theo những điều tôi nói, không làm theo những điều tôi làm

GV giới thiệu về luật chơi: GV hô 4 từ tương ứng với 4 động tác cần thức hiện:

+ Sống còn (Tay đung đưa ngang bụng)

+ Bảo vệ (Tay ôm ngực)

+ Phát triển (Tay giơ lên cao)

+ Tham gia (Tay giơ ngang trước mặt)
Yêu cầu: Khi GV hô từ khóa nào thì người chơi làm theo những điều quy định. Ai làm sai sẽ dừng lại và mời đứng sang 1 bên. GV sẽ có phần thưởng cho những người không làm đúng quy định.
Kết thúc trò chơi: GV hỏi cảm xúc của người chơi và liên hệ với ND khóa tập huấn. 

GV chia lớp theo 4 – 5 nhóm (ngồi bàn tròn)

2. Hoạt động “Cây kỳ vọng”

Yêu cầu: Học viên thể hiện những giá trị, kiến thức, thái độ mang đến khóa tập huấn (Rễ); Nội quy cần thực hiện trong lớp học (Thân) và mong đợi về khóa tập huấn (Lá, hoa, quả)
3. Giới thiệu chương trình tập huấn 1 ngày 
Nhấn mạnh đến nhiệm vụ của học viên khi tham gia khoá học này.
4. Làm Pretest (Google form)
	Mic
Sticker nhiều màu (vàng, cam, xanh, đỏ …)

HV có máy tính/ điện thoại kết nối mạng
	GV
GV

HV



	8h30 – 9h45
	1. Quyền và bổn phận trẻ em 
- Phân biệt nhu cầu/ mong muốn/ quyền
Mỗi nhóm được phát một bộ thẻ. Các thành viên làm việc theo nhóm và nghiên cứu các tình huống thể hiện mong muốn, nhu cầu, quyền của trẻ.
Yêu cầu: Nhóm thảo luận và sắp xếp những nhu cầu nào trong tấm thẻ nhóm giữ lại, nhu cầu nào muốn loại bỏ? Vì sao? (5 phút)

GV sắp xếp các thẻ theo các cột: Mong muốn – Nhu cầu – Quyền.

+ Phân biệt giữa mong muốn/ nhu cầu và Quyền 
+ Quyền là gì? Quyền trẻ em là gì?

+ Giới thiệu về 4 nhóm Quyền theo Công ước Quốc tế về quyền trẻ em
Mỗi nhóm nhận một nhóm Q

- Hiểu về 4 nhóm quyền của trẻ em

 Thảo luận nhóm: Mỗi nhóm lên bốc thăm thảo luận về các quyền của trẻ em với yêu cầu cụ thể sau:

1/ Nhóm Quyền sống còn:
- Những nội dung cơ bản được quy định trong quyền sống còn?
- Xác định những nguy cơ/ trẻ em có hoàn cảnh nào đe dọa đến quyền sống còn của trẻ em?
- Các biện pháp, hoạt động nâng cao quyền sống còn của trẻ em?

2/ Nhóm Quyền được bảo vệ:
- Những nội dung cơ bản được quy định trong quyền được bảo vệ?
- Xác định những nguy cơ/ trẻ em có hoàn cảnh nào đe dọa đến quyền được bảo vệ của trẻ em?
- Chúng ta cần làm gì để thực hiện Quyền được bảo vệ của trẻ em?

3/ Nhóm Quyền được phát triển (vẽ cái cây – tượng trưng cho sự phát triển của trẻ):
- Những nội dung cơ bản được quy định trong quyền được phát triển (lá)?
- Những yếu tố nào cần thiết cho trẻ em được phát triển toàn diện (rễ)?
- Thân cây là trẻ em

4/ Nhóm Quyền được tham gia:
- Những nội dung cơ bản được quy định trong quyền được tham gia?
- Những yếu tố cần thiết để đảm bảo trẻ được tham gia?
- Lợi ích của việc để trẻ được tham gia?
- Chúng ta cần làm gì để bảo vệ trẻ em?
GV kết luận – Slide về 4 nhóm quyền
- Giới thiệu Luật trẻ em 2016 và 23 quyền theo Luật trẻ em 2016

- 3 cấp độ bảo vệ trẻ em: Phòng ngừa – Hỗ trợ – Can thiệp

=> Liên hệ với 3 cấp độ bảo vệ trẻ trong trường học (Tiếp cận tâm lý trường học và CTXH trường học).
	Bộ thẻ, Băng dính giấy

Giấy A0, bút dạ, bút lông 
	GV



	9h45 – 10h00
	Nghỉ giải lao
	
	

	10h00 – 11h00
	2. Những rủi ro, khó khăn của học sinh bị ảnh hưởng bởi đại dịch/ trong bối cảnh hiện nay
- Động não: 
1/ Thầy, cô hãy liệt kê những vấn đề/ khó khăn hoặc những rủi ro HS có thể gặp phải trong bối cảnh hiện nay? Hệ quả của những vấn đề này?
Học viên trả lời …
- Phương án 2: Xem clip và trả lời câu hỏi (Dành cho HS tiểu học)
1- Những công việc mà người giáo viên đã làm trong đoạn phim?
2- Các thầy/ cô có gặp những tình huống tương tự như vậy trong thực tiễn công việc của mình hay không?
GV kết luận một số vấn đề/ rủi ro học sinh gặp phải: 
(Lưu ý: HS cấp tiểu học sẽ có những vấn đề khác THCS)
HS tiểu học:

Khó khăn tâm lý (do ảnh hưởng bởi môi trường gia đình, trường học …)

Khó khăn trong học tập

Khó khăn trong giao tiếp

Khó khăn trong phát triển bản thân

HS THCS:

HS có khó khăn về tâm lý

HS có khó khăn trong học tập 
HS có khó khăn trong giao tiếp
HS nghiện game/ internet
HS bị bạo lực/ xâm hại/ bắt nạt qua mạng
HS có vấn đề liên quan đến giới tính, SKSS và tình dục 
HS sử dụng các chất gây nghiện …
2/ Thầy, cô/ người lớn gặp những khó khăn gì trong trợ giúp học sinh?

HV trả lời: ….

GV kết luận: Để hỗ trợ học sinh cần có các lực lượng tham gia hỗ trợ.

Vai trò của nhà trường, cụ thể của giáo viên chủ nhiệm, cán bộ nhân viên, cán bộ tư vấn tâm lý và các lực lượng khác (Sử dụng hình ảnh phễu sàng lọc). => Vai trò của GV trong hỗ trợ HS. GV cần nhận diện các vấn đề khó khăn của HS, có phương pháp và kĩ năng hỗ trợ và thực hiện nguyên tắc hỗ trợ … 

3. Dấu hiệu nhận diện những vấn đề/ khó khăn của học sinh (Gọi chung là các vấn đề tâm lý/ SKTT). 

GV giới thiệu để nhận diện HS đang có khó khăn tâm lý/ SKTT (do hệ quả của những vấn đề trên) thì có 4 dấu hiệu để nhận diện: CƠ THỂ - CẢM XÚC – SUY NGHĨ – HÀNH VI.

Yêu cầu: Mỗi nhóm hãy viết các từ khóa thể hiện sự thay đổi bất thường của HS (mỗi một dấu hiệu trên một màu).
Các thành viên trong nhóm cùng dán lên giấy A0/ Bảng => Bức tranh về các dấu hiệu nhận diện. 

GV giới thiệu về một số thang đánh giá các vấn đề liên quan đến 4 dấu hiệu

Câu hỏi: Thầy, cô hãy cho biết HS của thầy cô đã từng có những biểu hiện như trên? Chúng ta đã làm gì?
GV chốt thông điệp: Những dấu hiệu cần được nhận diện và can thiệp sớm để đảm bảo sự an toàn cho trẻ, tránh những hậu quả lâu dài.
	Thuyết trình 

Thẻ màu, băng dính giấy


	

	11h00 – 11h30
	4. Nguyên tắc trong trợ giúp học sinh gặp khó khăn trong trường học

- Động não: Trong quá trình trợ giúp học sinh, chúng ta cần thực hiện theo những nguyên tắc nào? Hãy sắp xếp thứ tự ưu tiên các nguyên tắc?
- Học viên:

- GV giới thiệu về tên các nguyên tắc cần thực hiện: An toàn cho trẻ; Tôn trọng và chấp nhận; Bảo mật; Trung thực, trách nhiệm.
Câu hỏi: Để thực hiện nguyên tắc đó, thầy cô cần làm gì?
Tình huống (nếu có)

GV kết luận và chốt thông điệp
	Giấy A0, bút dạ, bút sáp màu
	

	11h30 – 13h30
	Nghỉ trưa
	
	

	13h30 – 13h45
	 Khởi động – Đi giày của người khác
GV: Phổ biến luật chơi. HV làm theo yêu cầu

Thông điệp của trò chơi: Đặt mình vào vị trí của người khác để hiểu đằng sau những hành vi là gì? => Kĩ năng của người tư vấn, hỗ trợ …
	
	GV-HV

	13h45 – 14h30
	5. Quy trình tham vấn 

Hoạt động: Nhanh nhất, chính xác nhất

Mỗi nhóm được nhận một bộ thẻ có các bước trong quy trình tham vấn. 

Các thành viên trong nhóm sắp xếp. Sau 3 phút, nhóm nào sắp xếp đúng nhất, nhanh nhất sẽ dành  

Mỗi nhóm nhận một bước trong quy trình và thảo luận về nội dung của bước đó. Trình bày trước cả lớp.

GV kết luận
	Thẻ màu
	

	14h30 – 16h20
	6. Kĩ năng tham vấn và thực hành kĩ năng

- Kĩ năng lắng nghe:

+ Học viên trải nghiệm lắng nghe 3 cấp độ

+ GV rút ra kết luận trong thực hành lắng nghe tích cực. 

Những kĩ thuật trong thực hành lắng nghe tích cực, những điều cần tránh trong hỗ trợ học sinh

- Kĩ năng đặt câu hỏi

+ Trò chơi Hộp quà bí mật: HV đặt câu hỏi để giải mã được món quà trong chiếc hộp

+ Thông điệp Kĩ năng đặt câu hỏi và các loại câu hỏi.
- Kĩ năng Quan sát/ thấu hiểu 

+ Trò chơi “Hiểu ý đồng đội – Gọi tên cảm xúc”

+ Ý nghĩa của trò chơi …
+ Thấu hiểu và các cấp độ

+ Bài tập thực hành.
	
	

	16h20 – 16h44
	7. Báo cáo/ chuyển tuyến trường hợp trẻ có nguy cơ cao/ tổn thương nghiêm trọng

Giới thiệu về BBVT và các mạng lưới hỗ trợ trẻ

- Câu hỏi: Trong nhà trường có ai là thành viên BBVTE? BBVTE gồm những thành phần nào?

Khi trẻ có nguy cơ cao/ nghiêm trọng, thầy cô cần làm gì?

GV kết luận: Về quy định báo cáo, hỗ trợ các trường hợp trẻ có nguy cơ cao theo Nghị định 56/2017.
Giới thiệu về mạng lưới hỗ trợ trẻ
	
	

	16h40 – 17h00
	- Q&A

- Posttest

- Tổng kết
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