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QUYET PINH

V& viée Ban hanh Quy ché va Nji quy tiép cong din niim hoc 2023-2024

HIEU TRUONG TRUONG MAM NON DANG XA

Cain cie Lugit s6 42/2013/QH 13 - Ludt tiép céng déan ngay 25/11/2013 ciia
Quée hgi nwée cong hoa xa hoi chit nghia Viét Nam;;

Can cir Nghi dinh 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 quy dinh chi tiét mot
s6 diéu Ludt tiép cong dan;

Can cir Théng tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2010 ciia Thanh tra
Chinh phi: quy dinh quy trinh tiép céng dén;

Can cur Thong tw 52/2020/TT-BGDPT ngay 31/12/2020 cia B Gido duc
va Pao tao ban hanh Diéu Ié truong mam non;

Can cir Quyét dinh s6 766/QD-UBND ngay 30/6/2028 cia UBND huyén
Gia Lam vé viéc chuyén trucng MN ban cong sang truong MN céng lap;

Can cir Quy dinh vé chitc ndng, nhiém vu, quyén han, co cdu té chire va
bién ché ciia truong Mam non Ding Xa.

Theo dé nghi cua t6 truong té Vin phong nha truong.

QUYET PINH:

Pi¢u 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay la Noi quy & Quy ché tiép
cong dén truong Mam non Ding X4; danh sach can bd tiép cong dan (C6 danh
sdach kem theo).

Didu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Cén bo, gido vién, nhan vién nha truong cin ctr Quyét dinh thi hanh va
tuyén truyén dé cac bac phu huynh ciing biét va thyuc hién./.

Noi nhin: .
- Nhu Diéu 2: Bé thyc hién;

- Ban CPQCDC: Pé giam sat;
- Lwu: VT.

Buii Thi Binh
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UBND HUYEN GIA LAM
TRUONG MN DANG XA
QUY CHE TIEP CONG DAN

(Kem theo Quyét dinh sé: 1 82/0D-MNDX ngay 05/9/2024 cua trieong MN Dang Xa

L QUY PINH CHUNG
Didu 1. Pham vi diéu chinh va déi twong ap dung

I. Quy ché nay quy dinh viéc tiép cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh tai truong Mam non Déng Xa.

VI¢C tiép dai dién cua co quan, td chirc dén khiéu nai, kién nghi, phan
anh, tiép ngum nudce ngoai dén khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan anh dugc thuc
hién nhu d6i véi tnep cdong dan.

2. Quy ché nay dugc &p dung dbi véi can bd, cong chirc, vién chirc thudc
trudong Mam non Déng Xa ¢6 trach nhiém td chic tlep cbng dan hodc dugc giao
nhiém vy tlep cong dan.

Diéu 2. Muc dich ciia viée tlep cong dan

1. Bén tlep dé léng nghe tlep nhén khleu nai, t cdo, kién nghi, phan anh
clia cong dan vé céc van dé thudc thim quyén giai quyét cia can bg, gido vién,
nhén vién, phu huynh hoc sinh va Hiéu trudng nha trudong thudc truong Mam
non Ddng X4 dé xem xét, giai quyét theo quy dmh cua phap luat.

2. Giai thich, huéng dén cho céng dan vé viéc thuc hién khiéu nai, t cdo,
kién nghi, phan 4nh theo dung quy d;nh cua phap luat.

II. TO CHUC TIEP CONG DAN

Piéu 3. Trich nhiém tiép cong dan

1. C4c thanh vién c6 trach nhiém td chirc tiép cong dan, bao g(“)m:

a) Ban gidm hi¢u: Hiéu truong, Pho hiéu trudng.

b) Ban chap hanh Céng doan: Chu tich Coéng doan.

¢) Ban thanh tra nhan dan: Trudng ban.

2. Céc can by, gido vién, nhan vién nha truong khong thudc Piém b va
Piém ¢ Khoan 1 Piéu nay c6 nghia vu tiép cong dan theo yéu cdu cuia Hiéu
truong.

Diéu 4. Viéc tb chirc tiép cong din thuong xuyén ciia nha truong

Viée t6 chirc tiép cong dan tai dja diém tiép cong dan cua nha truong
dugc quy dinh nhu sau:

a) Hiéu trudng c6 trach nhiém cir vién chirc thuc hién nhiém vu tiép cong
dan thudng xuyén tai dia diém tiép cng dén clia nha truong dé tiép nhan khiéu
nai, t céo, kién nghi, phan 4nh thudc pham vi quén ly ctia nha trudng;
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b) Ban thanh tra nhén dan nha truong gidp Hi¢u truong t6 chirc tiép cong
déan thudng xuyén tai dia diém tiép cong dan cua nha trudng khi cong dan dén
trinh bay khiu nai, t6 co, kién nghi, phan 4nh theo quy dinh cta phap luat.

Pitu 5. Hiéu trudng tiép cong din

1. Hiéu truong tryc tiép tiép cong dén dinh ky vao chiéu thir hai, chiéu thir
6 héng thang tai dia diém tiép cong dan cua nha truong; trong truong hop ngay
tiép cong dan dinh ky cia Hiéu truong duqc phan cong trung vao ngay nghi,
ngay 18 thi thuc hién vao ngay lam viéc tlep theo. Truong hgp khong thé thue

hién vu;c tiép cong dan theo lich da cong b6 vi ly do khach quan thi cé thé lui
lich tiép cong dan sang thoi gian khac.

2. Ngoai thoi glan tiép cong dan dinh ky hang thang, Hiéu truéng truc tiép
tiép cong dan dot xuat trong céac truong hop sau day:

a) Vu viéc gay git, phirc tap, c6 nhiéu ngudi tham gia, lién quan dén trach
nhiém cta nhiéu can b, gido vién, nhan vién va hoc sinh nha truong;

b) Vu viéc néu khong chi dao, xem xét kip thoi co thé gay ra hau qua
nghiém trong hodc c6 thé din dén hiiy hoai tai san cua Nha nuédc, cua tap thé,
xam hai dén tinh mang, tai san cta nhan dan, anh hudng dén an ninh, chinh tri,
trat tu, an toan xa hoi.

Piéu 6. Ngudi thwe hién nhiém vu tiép cong din

1. Ngudi thuc hién nhiém vu tiép cong dén 1a vién chirc thudc bién ché
clia nha trudng c¢6 du tiéu chudn theo Khoan 1 Piéu 34 Luat Tiép cong dan,
duoc Hiéu truong nha truong giao 1am nhiém vu tiép cong dén tai dia diém tiép
cong dan (Sau day goi chung la ngudi tiép cong dan).

2. Ngudi tiép cong dan gom:

a) Ngudi tiép cong dan thuong xuyén;

b) Ngudi tiép cong dan khi dugc giao.

Pidu 7. Thoi gian, dia diém tiép cong din

1. Viéc tiép cong dén dugc thuc hién tai dia diém tiép cong dén 1a phong
Hoi dong su pham nha trudng, trong gid hanh chinh, trir truong hop dot xuit do
ngudi c6 thAm quyén quyét dinh.

2. Tai dia diém tiép cong dan, phai niém yét Noi quy tiép cong dan, Lich
tiép céng dan, huéng dan vé quy trinh tiép céng dan, quy trinh giai quyét khiéu
nai, t& c4o, kién nghi, phan anh va céc thong tin theo quy dinh tai Khoan 1 Diéu
13 Quy ché nay.

III. TRACH NHIEM CUA HIEU TRUONG VA NGUOI TIEP
CONG DAN

Diéu 8. Trich nhi¢m ciia Hiéu trudng tiép cong dan

1. Hiéu trudng tiép cong dan c6 nhiém vu:
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a) La dau méi tnep xtc dé nim & myc dich, yéu cau, nguyén vong cy,
ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghl phan anh, ghi vao s6 theo ddi tiép Cong
dan theo quy dinh; thuc hién viéc diéu phdi hoat dong tiép cong dén ciia nhy
trudng tai Dia diém tiép cong dan; )

b) Giai thich, huéng din cho ngudi dén khiéu nai, to céo, kién nghj, phan
anh chap hanh chi truong, duong 16i, chinh séch, phap ludt, két luan, quyét dinh
giéi quyét da co hiéu lyc phap ludt cia co quan c6 thim quyén; huéng dan nguoi
khleu nai, t cdo, kién nghi, phan énh dén ding co quan hodc ngudi c6 thdm
quyén giai quyét;

¢) Huéng dén nguoi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghij, phan anh viét don
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh theo quy dinh.

Trong truong hop nguoi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh trinh
bay tryuc tiép, ngudi tiép cong dan thudong xuyén ghi chép ddy du, trung thuc,
chinh xac ndi dung khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh do ho trinh bay, néi
dung ndo chua rd thi dé nghi ho trinh bay thém, sau dé doc lai cho cong dan
nghe va dé nghi ho ky tén hoiic diém chi xéc nhan vao van ban;

d) Huéng dan cong dan cir dai dién trinh bay néi dung khiéu nai, té céo,
kién nghi, phan anh trong truong hop ¢6 nhidu ngudi dén khidu nai, té co, kién
nghi, phan 4nh vé cling mét néi dung;

d) Huéng din cong déan viét thanh don ¢ noi dung khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan 4nh riéng trong trudng hop don ¢6 nhiéu ndi dung;

e) Truc tiép xir Iy hogc phan logi, chuyén don, trinh ngudi c6 thim quyén
xtr Iy khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh; théng bao két qua xir 1y khidu nai,
t6 céo, kién nghi, phan anh cho cong dén;

g) Giir bi mat ho tén, dia chi, but tich ngudi t6 cdo trir khi ngudi té cdo
dong y cong khai; khong dugc tidt 16 nhimg thong tin ¢6 hai cho ngudi té cio;
ap dung hoic bdo cédo ngudi c6 thim quyén ap dung nhimng bién phap can thiét
dé bao vé nguai t6 cdo, ngudi than thich ciia nguoi té cdo theo quy dinh cua
phép luat;

h) Lap Gidy bién nhéan theo mau thanh 02 bén, ghi lai tén cac thong tin, tai
lidu, bang chimg da nhan, tinh trang thong tin, tai liéu, bing chimg va dé nghi
ngudi khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh ky vao Gidy bién nhan, giao 01 ban
cho nguoi khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh, 01 ban dua vao hd so (riéng
trudng hop tiép nhan t6 co, Gidy bién nhan dugc Iap thém 01 ban dé ngudi tiép
cong dén |

i) Khi ¢6 vu viéc khiéu nai, to cdo déng nguoi, phirc tap thi bao cdo Thanh
tra huyén dé xem xét, giai quyét theo quy dinh;

2. Ngudi tiép cong dan thudng xuyén cé quyén:
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a) Yéu ciu ngudi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh néu r3 ho tén,
dia chi va xut trinh gidy to tuy than, gidy iy quyén (Néu c6) theo quy dinh cua
phap luét;

b) Yéu cau ludt su hodc trg giup vién phép ly xuat trinh thé luat su, thé trg
giap vnen phap ly va gidy Gy quyén khiéu nai trong trudng hop ngum khiéu nai
uy quyen cho Iugt su hogic trg gitip vién phap ly thuc hién viéc khiéu nan

¢) Yéu cau cong dan trinh bay 15 rang ndi dung khiéu nai, t6 cao, kién
nghi, phan anh trong truong hop ho khong cé don; dé nghi cong dan viét lai don
hozc viét bd sung vao dan nhung ndi dung chua r3, con thiéu néu don khong o
rang, chua day du; yéu cau cong din cung cap thong tin, tai liéu can thiét cho

viéc tlep nhaén, thu ly vu viéc;

d) Tur ch01 tiép nhan nhimg ndi dung ma cong dan dén khiéu nai khong
thudc thim quyen quan ly nha nudc cia nha truong, dong thoi hudng dan cong
dan khidu nai dén ding co quan cé thdm quyén giai quyét theo quy dinh cia
phap luat;

d) Yéu cAu ngudi vi pham Néi quy tiép cong dan chédm dt hanh vi vi
pham, de nghi Bao vé nha trudng c6 bién phap giit gin an ninh, trt ty tai D;a
diém tiép cong dan va bao dam an toan cho cong chire thuc hién nhiém vu tiép
cong dan, néu can thiét 1ap bién ban vé viéc vi pham, ddng thoi béo céo ngay
Thanh tra huyén dé phéi hop chi dao kip thoi va yéu cau co quan chirc ning xir
ly theo quy dinh cua phép luat.

Diéu 9. Nhiém vu, quyén han ciia ngui tiép cong dan khi duge giao

1. Ngudi tiép cong dén khi dugc giao ¢6 nhiém vuy:

a) Tiép cong dan dén khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh khi dugc giao;

b) Léng nghe, giai thich, huéng dan, ghi chép day du ndi dung tiép cong
dan theo quy dinh;

c) Pbi véi cong dan dén khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh c6 néi
dung thudc thim quyén giai quyét ctia Hiéu trudng don vi minh thi bao céo Hiéu
truong don vi minh dé xir ly kip théi theo quy dinh ciia phap luat;

d) Téng hop, béo céo cac trudng hgp cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh thudc pham vi dugc giao;

d) Cac nhiém vu quy dinh tai cac Piém c, d, d, h va k Khoan 1 Diéu 8
Quy ché nay.

2. Ngudi tiép cong dan khi dugce giao c6 cac quyén quy dinh tai cac Diém
a, b, ¢, d va e Khoén 2 Diéu 8 Quy ché nay.

Diéu 10. Trang phuc, thai d9 ciia nguoi tiép cong din

1. Khi tiép cong dan, ngudi tiép cong dan phai bao dam trang phuc chinh
t&, c6 deo thé vién chirc hoic phu hiéu theo quy dinh.
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2. Ngum tiép cong dan phai ¢6 théi d ding myc, ton trong cong dan,
ldng nghe, tiép nhan don khiéu nai, té cdo, kién ngh;, phan anh; ghi chép day du,
chinh xdc ndi dung ma ngudi dén khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh trinh
bay.

IV. HOAT PONG TIEP CONG DAN

Diéu 11. Cong bb théng tin vé viéc tiép cong dan

1. Thanh tra nha trudng c6 trach nhiém niém yét cong khai thong tm vé
viée tiép cong dan cia nha truong tai dia diém t|ep cong dan cua truong vé cac
ndi dung sau day:

a) Noi tiép c6ng dan;

b) Thoi glan tiép cong dan thudng xuyén;

c) Lich tiép cong dan cla Hlt;u trudng; thanh phan tham dy va du kién néi
dung txep cong dan cua céac budi tlep cong dan dinh ky.

2. Lich tiép cong dan quy dinh tai Diém ¢ Khoan 1 Piéu nay dugc niém
yét cham nhét 1a 03 ngay lam viée, trude ngay tiép cong dan.

Diéu 12. Quy trinh tiép nhén va xir Iy buée dau khiéu nai, td cdo, kién
nghi, phan anh

1. Khi cong dan dén khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan énh, nguoi txep
cong dan cé trach nhiém dén tiép, yeu cau ho néu rd ho tén, dia chi hodc xuat
trinh g:ay to tuy thén, glay iy quyén (Néu c0); tlep nhan don khiéu nai, t§ cao,
kién nghi, phan énh hogc huéng din ngudi dén khiéu nai, té céo, kién nghi, phén
anh trinh bay néi dung vu viéc.

2. Néi dung trinh bay phal dugc ghi vao S6 tiép cong dan. Tru'orng hop
ngudi dén khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan nh chwa c6 don khiéu nai, t§ cdo,
kién nghi, phan anh thi ngum tiép cong dan huong dan viét don hodc ghi lai ddy
du, chmh xé4c ndi dung khiéu nai, té céo, kién nghi, phan 4nh bang van ban va
yéu cau ho ky xac nhan hogc diém chi; truong hop ndi dung trinh bay chua ro
rang, dy du thi ngudi tiép cong dan dé nghj ngudi dén khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan 4nh trinh bay b6 sung hozc bé sung tai liéu, ching cir.

3. Trudng hop trong don vira c6 ndi dung khiéu nai, vira c6 noi dung to
céo, kién nghn phan éanh thi nguon tiép cong dan huorng dan nguon dén khiéu nai,
t6 cdo, kién nghi, phan anh viét thanh don riéng dé khleu nai, td céo, kién nghi
hodc phan 4nh véi co quan, t6 chirc, don vi ¢6 thim quyén theo ding quy dinh
cua phép luat.

Piéu 13. Phan loai, chuyen noi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phian
dnh dén co quan, ngudi ¢6 thim quyén thu ly, gidi quyét

L Ngum tiép cong dan phan loai, chuyén néi dung khiéu nai, t8 cdo trong
qua trinh tiép cong dan nhur sau:



7

a) Truong hop khiéu nai, t6 cdo thudc tham quyén giai quyét ctia Hiéu
truong nha truomg va du didu kién thy 1y thi tiép nhén thong tin, tai liéu, chimg
¢t kém theo, dong thoi bao cdo vdi ngudi co tham quyen thu ly;

b) Truong hgp khiéu nai khong thudc thim quyen giai quyet cua Hiéu
truomg nha truomg thi huéng dan ngudi khiéu nai, dén co quan, tb chic, don vi
¢6 thim quyeén dé khiéu nai;

¢) Truong hop t6 céo c6 ndi dung khong thudc thdm quyén glal quyet cua
Hu;u trudong nha trudng thi chuyén don t6 cdo dén co quan co thdm quyén giai
quyét trong thdi han quy dinh;

d) Truong hop khiéu nal, t6 cdo thuc tham quyen glal quyet cua Hneu
truomg ma chua dugc giai quyét thi bao cdo ngudi co tham quyen dé yéu cau co
quan, t6 chirc, don vi néi trén g1a1 quyet theo quy dinh;

d) Truong hop khiéu nai, t6 cao da duoc glal quyet ding chinh sach, phap
luat thi g1a1 thich, huéng din dé nguoi dén khiéu nai, tb céo chip hanh nghlem
chinh quyet dinh giai quyet khiéu nai, quyet d;nh xtr ly hanh vi vi pham bi t6 cdo
va yéu cau cong dén chim dirt viéc khiéu nai, té céo;

e) Trudong hop nhan dugc don khiéu nai, t& céo khéng do ngudi khiéu nai,
nguoi t6 céo truc tnep chuyén dén thi thuc hién viéc phan loai va xur ly theo quy
dinh cta phap luat vé khiéu nai, t6 cdo.

2. Ngudi tiép cong dan phan loai, chuyén ndi dung kién nghi, phan énh
trong qua trinh tiép cong dan nhu sau:

a) Truong hop kién nghi, phan anh thudc thim quyén giai quyét ciia Hiéu
truorng nha truong thi tlep nhén théng tin, tai liéu dé bo céo véi ngudi cd tham
quyen xem xét, giai quyet

Péi véi cac kién nghi, phan énh vé quy dinh hanh chinh, ngoai viéc xir ly
nhu trén, cin thong bao cho Ban thanh tra nha truong dé tong hop, theo ddi, bio
céo theo quy dinh.

b) Trudong hop kién nghi, phan anh khéng thudc thim quyén giai quyét
ctia Hiéu trudng nha trudng thi chuyén don hodc chuyén ban ghi lai ngi dung
trinh bay cia ngudi kién nghi, phan anh dén co quan, tb chirc, don vi c6 thim
quyén dé nghién ciru, tiép thu, xem xét, giai quyét.

Pitu 14. Thong bio két qua xir Iy khiéu nai, to cdo, kién nghi, phin
anh

Trong thoi han 5 ngay lam viéc, ké tir ngay tiép nhan ndi dung khiéu nai,
td cao, kién nghi, phan anh, nguoi tiép cong dan c6 trach nhiém tra 10i truc tiép
hodc béo cdo ngudi c6 thdm quyén thong béo bing van ban dén ngudi di dén
khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh vé mot trong céc ndi dung sau day:

1. Khiéu nai, té co, kién nghi, phan 4nh da duogc thu ly dé giai quyét;
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2. Viée xem xét khiéu nai, td cao dé thu ly can kéo dal thoi gian do cén
xac minh thém theo quy dmh ctia Luat khiéu nal Luat t5 c4o;

3. Tir chéi thy 1y déi véi khiéu nai, t6 cdo khéng thugc thim quyén giai
quyet cua co quan, don vi minh hoic khong du didu kién thy ly;

4. Noi dung khiéu nai, td cdo, kién ngh;, phan 4nh da dugc chuyén dén co
quan, t6 chirc, don vi, cé nhan ¢6 thim quyén giai quyet

V. MOI QUAN HE GIUA THANH TRA NHA TRUONG VGI HIEU
TRUONG TRONG VIEC TIEP CONG DAN

Pitu 15. Quan h¢ giira Thanh tra nha truong véi Hiéu trudng trong
viée tiép cong dan

1. Khi ¢6 vu viéc khiéu nai, té cdo dong ngudi, phirc tap c6 lién quan dén
chirc néng, nhi¢m vu cia nha truong thi Hiéu truong c6 trach nhiém phdi hop
v6i Thanh tra nha trudng tham gia ban bién phép giai quyét.

2, Khl nhan dugc théng béo tiép cong dan ciia ngudi tiép cong dan thuong
xuyén, néu Hiéu truéng nha trudong khong thuc hién thi nguon tlep cong dan
thuong xuyén béo cdo Thanh tra dé don déc Hi¢u trudng tiép cong dan hoic
phan cong cong chire thue hién nhiém vu tlep cong dan.

3. Néu néi dung khiéu nai, t6 c4o, kién ngh1 phén 4nh cua cong dén lién
quan dén céc linh vuc quan ly thi Thanh tra tiép cong dan va phdi hop céc don
vi ¢6 lién quan béo céo Hiéu truong dé xem xét chi dao.

4. Thanh tra nha truong bao dam co s& vét chit, trang thiét bi can thiét
cho dia diém tiép cong déan cua nha trudng.

VI. TO CHUC THU'C HIEN

Diéu 16. Trach nhi¢m cia Thanh tra nha trudng va Hiéu trlr0’ng

1. Thanh tra nha truong gitp Hiéu truong quan ly cong tac t1ep cong din
cta nha truomg, chu tri, ph01 hqp v6i Hiéu trudng t6 chire viée tiép cong dan;
theo déi, kiém tra, dén déc, yéu cau Hi¢u trudng Bo thuc hién nghiém tic Quy
ché nay.

2. Hiéu trudng trong pham vi tréch nhi¢m cta minh ¢6 trach nhiém thuc
hién nghiém tic Quy ché nay, phdi hgp v6i Thanh tra nhan dan trong cong tac
tlep cong dan tai nha truong; dinh ky hang thang, quy, hoc ky, nim hoéc dot
Xuit bdo cdo bang van ban qua Thanh tra huyén vé két qua cdng tac tiép cong
dan cuia don vj dé tong hop, béo céo theo quy dinh.

Diéu 17. Khen thudng va xir ly vi pham

Can bo, vién chirc thuge truong Mam non biang Xa cé thanh tich trong
cong tac tiép cong dan dugc biéu duong, khen thu'orng kip thoi; néu vi pham céc
quy dinh ctia Quy ché nay thi tuy theo tinh chét, mirc d6 s& bj xur ly theo quy
dinh ctia phap luat./.



' AN;{ SACH CAN BO TIEP CONG DAN
(Kem theo Quyet dinh s0:182/QD-MNDX ngay 05/9/2023 cua truong MN Ding Xa)

TSTT \ Ho va tén Chire vu Thoi gian
r 1 \ Bui Thi Binh Hiéu trudng Thir 2, thit 6 hang tuan
r 2 \Nguyén Thi Hué Pho hiéu truong, CTCD | Thir 3 hang tuan
\ Nguyén Thi Hong Thuy | Pho hiéu truéng Thi 4 hang tuan
\ 4 \ Bui Thi Thao Nhén vién vén thu Tiép tir thir 2 dén Thir 6




