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4. Nguoi dai dién khong hop phap. Thoi gian khiéu nai va thoi han khiéu
nai lan hai.

5. Viéc khiéu nai d6 c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai l4n hai.

6. Quy dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai khong ding va
tryc tiép dén quyén, lgi ich hop phap ctia ngudi khiéu nai.

IV. Lich tiép cong din

1. T4 chirc tlep cong dan thuong xuyén:

- Thoi glan tiép cong dan: Nha truong tiép nhan nhimg phan 4nh, kién
nghi, khiéu nai, t& cdo ctia cong dén trong pham vi nha truong quan ly vao gi¢
hanh chinh cla tit ca cac ngay lam viéc.

- Dia diém: Phbng Hbi dong trudng Mam non Dang Xa.

2. TH chire tiép cong dan dinh ki

Hiéu trudng truorng Mém non Dang Xa tiép cong dan dinh ky vao chiéu
ngay thir hai va chiéu ngay thir sdu hang tuan hang thang.

Thai gian tiép cong dan:

+ Bubi sang: Tir 8h 00 dén 11h.

+ Bubi chiéu: Tir 14h00 dén 16h30.

+ Dia diém: Tai Phong Hoi dong trudong Mam non Ping Xa4.

Truong hop khong thé thuc hién viéc tiép cong dén theo lich da céng b6
do cong viéc thi trucmg c6 thé thay dbi thoi gian tiép cong dén va thong béo cu
thé thoi gian du kién tlep cong dan.

3. Trudng hop tiép cong dan dot xuét khi c6 phat sinh dot Xuét.

Trudng hop trung vao ngay 1€, ngay nghi theo quy dinh thi tiép cong dan
vao ngay lam viéc ké tiép./.



12

NOQI QUY TIEP CONG DAN
(Kem theo Quyét dinh s6:182/QD-MNDX ngay 05/9/2023 ciia truong MN Déng Xd)

L. D6i v6i nhiin din dén lién h¢ tai trudmg

1. Trang phyc phai chinh 3, xudt rinh giy t cho nhan vién bio vé (gidy
CCCD hogc CMND, gidy mdi , gidy hen ...) Nhan vién bao vé béo cho can b
tlep cong dan. Thye hién ddy du theo ding yéu cAu va huéng dan cta cén bd
tiép cong dan.

2. Trinh bay trung thyc, khéch quan, chinh xac ngan gon nhing néi dung
trao ddi, dong gop xay dung, phan anh hodc khiéu nai t6 céo va xac nhan nhing
ndi dung da dugc trinh bay véi ngum tiép cong dan.

3. C6 trach nhiém cung cap thong tin, hd so chimg cir ¢6 lién quan dén
khiéu nai, t6 cdo theo yéu cau cta cén bj tiép cong dan.

4. DPbi véi khiéu nai tap the cir mot dai dién dé uep xuc va trinh bay véi
cén b tiép cong dén, hodc giri don khiéu nai viét theo tu’ng don riéng.

5. Khong dugc loi dung khiéu nai, t§ cio dé gay roi trat tu noi tiép cong
dan, khong vu céo, xuyén tac, xic pham uy tin danh du co quan Nha nudc,
nguci thi hanh cong vy, khong mang cac chét chdy nd, chit doc hai, hung khi

..Vao noi tlep cong dan.

I1. D6i véi cin b tiép dan ciia truong

1. Phai ¢6 théi dé giao tiép van minh, lich sy an cin chu ddo, khong gay
phién ha cho ngudi dén.

2. Ling ng,he giai thich, huéng dan cho dan giai quyét cdng viéc theo
dang tham quyén.

3. Truomg hop dan ¢6 phan anh khiéu nai t6 cao theo hudng dan dung quy
trinh, quy dinh, huong dan dan gii don dén ding cép c6 thim quyén. Néu don
thudc tham quyén cia trudng giai quyét thi nhan don va c6 bién ban.

4. Khi tiép dan phai ghi chép ndi dung vao sb tiép cong dan.

5. Béo cdo dé xuat y kién véi hiéu truong dé giai quyét, xir 1y nhimg néi
dung tiép cong dan.

I Nhitng truong hop khong tiép va khong nhin don

1. Trang phuc khéng chinh té, thiéu ton trong cén b tiép dan.

2. Ngudi dang trong tinh trang say rugu, bia, sir dung chat kich thich, chét
gdy nghién, mang theo céc vat hung khi.

3. Nguoi khiéu nai khéng c6 ning luc hanh vi dan sy ddy di ma khong c6
ngudi dai dién hop phap.



UBND HUYEN GIA LAM CON A
ONS I ONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Poc ldp - Ty do - Hanh phiic

Dang Xa, ngay 05 thdang 9 ndam 2023
THONG BAO LICH TIEP CONG DAN

' Can cir Ludt s6 42/201 3/QH13 — Ludt tiép céng dan ngay 25/11/ 2013 cia

Quoc héi nudc cong hoa xa hi chii nghia Viét Nam;

Can clri' A{ghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 quy dinh chi tiét thi
hanh mét so diéu cua Ludt tiép cong dan;

Can cir Thong tw s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ciia Thanh tra
chinh phit vé Quy dinh quy trinh tiép céng dan;

Can cit Diéu I¢ Truomg mim non ban hanh kém theo Thong tu s6 52/TT-

BGDDT ngay 31/12/2020 cua B¢ gido duc va Pao tao.
Truong MN Ding X4 thong béo lich tiép cong din nhimg ndi dung sau:
1. Danh sich cin b quén 1y, nhin vién truc tiép tiép cong dan

STT | Ho va tén — s6 dién thoai Chirc vu Thoi gian

1 | Bui Thi Binh Hiéu trudng Chiéu thir 2; chiéu thir
0916555948 6 hang tudn

2 | Nguyén Thi Hué Pho hiéu trudng, Thir 3 hang tuan
0972620251 CTCP

3 | Nguyén Thi Hong Thuy | Phé hiéu truong Thi 4 hang tuan
0389893175

4 | Bui Thi Thao Nhén vién van thu | Tiép tir thir 2 dén Thir 6
0985122085

2. Pia diém tiép cong dan

- Tai phong Hbi dong truong Mam non Ping X4.

3. Thoi gian tiép cong dén

+ Budi sang: Tir 8h00° dén 11h00’

+ Bubi chidu: Tir 14h00” dén 16h30.

- Tiép dan thuong xuyén: Vao cic ngay thir 2 dén thtr 6 hang tuan.

- Tiép dan dinh ki cua ngudi ding dau: Hiéu truong nha truong tiép dan
dinh ki vao chiéu thir hai va chiéu thir sdu hang tuan.

Trén day la thong bao Lich tiép cong dan cua truong MN Pang Xa nam hoc

2023-2024./.




