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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN GIA LAM Doc lap - Tw do - Hanh phice
Sé: 41 /KH-UBND Gia Ldam, ngay 4 thang 01 nim 2024
KE HOACH

MG rong, duy tri, cai tién Hé thong quan Iy chat lrong theo Tiéu chuén
quoc gia TCYVN ISO 9001:2015 tai UBND Huyén va UBND cic x4, thi tran;
cac trwong THCS, Tiéu hoc va Mam non thugc huyén nam 2024

Can ctr Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tudng
Chinh phu vé viéc ap dung Hé thdng quan ly chét lugng theo Tiéu chuan qudc gia
TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, to chire thude hé théng
hanh chinh Nha nuoc;

Can cr Quyét dinh sé 101/QD-BKHCN ngay 21/01/2019 cia Bé Khoa
hoc va Cong nghé vé viéc Cong bd M6 hinh khung Hé thdng quan 1y chat lugng
(HTQLCL) theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 cho céc co quan,
t chirc thudc hé théng hanh chinh nha nudc tai dia phuong;

Can cir Cong van s6 1314/SKHCN-TDC ngay 29/10/2018 cua S& Khoa
hoc va Cong nghé Ha Noi vé viéc huéng dan ap dung Tiéu chuin qudc gia
TCVN ISO 9001:2015;

Trén co s& két qua thyc hién nim 2023, UBND huyén Gia Lam xay dung
Ké hoach mé rong, duy tri, cai tién Hé théng quan ly chét lugng theo Tiéu chuan
qudc gia TCVN ISO 9001:2015 tai UBND Huyén va UBND céc x4, thi tran; céc
truomg THCS, Tiéu hoc va Mam non thudc huyén nam 2024 nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. P6i vé6i UBND Huyén va UBND cac xd, thi tran

1.1. Muc dich

- Xay dung, bo sung, diéu chinh cac quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh
(TTHC) nhim dam bao phi hop véi mé hinh khung hé thong quan ly chat lugng,
két qua ra soat thi tuc hanh chinh va céc vin ban phap luat hién hanh quy dinh vé
TTHC.

- M& rong pham vi xdy dung quy trinh giai quyét cong viéc ngoai TTHC
nhim nang cao chat lugng, hiéu qua cong viéc tai cac co quan chuyén mon thudc
huyén, UBND cac x4, thi trdn trén dia ban huyén.

- Nang cao nhan thirc, ky nang; hinh thanh théi quen giai quyét cong viéc
tudn thu theo quy trinh cho can bd, cong chuc va ngudi lao dong tai cac don vi
thudc huyén.




1.2. Yéu cdu

- 100% cac don vi trién khai va thuc hién nghiém tac cac yéu cau quan ly
hé thong, hoan thién hé thong phép 1y, chuan hoé céc hé théng quy trinh va dam
bao cong bd lai theo diing yéu cau hé théng.

- Pam bao hd trg cong tac quan ly, diéu hanh, tac nghiép hiéu qua, thiét
thuc, gén lién voi cac hoat dong thuc tién dién ra tai UBND Huyén va UBND cac
x4, thi tran.

- Hé thong quan ly chat lugng dugc duy tri va cai tién dbi véi cac hoat dong
lién quan dén thuc hién TTHC cho t6 chirc ¢4 nhan. Ho trg cong tac cai cach hanh
chinh, kiém soat chit ch& cac quy trinh tac nghiép vé tiép nhan, giai quyét thi tuc
hanh chinh va tra két qua giai quyét cho t6 chirc, cong dan theo dung cac quy
dinh hién hanh cua Trung uong va Thanh phd.

- M& rong cac quy trinh quan ly, diéu hanh trong ndi bo cia UBND Huyén va
UBND céc x4, thi tran. Bao dam sy tham gia cua lanh dao, cac don vi ca nhan cé
lién quan trong qud trinh ap dung, duy tri va cai tién Hé théng quan ly chét luong.

2. P6i v6i cac treong THCS, Tiéu hoc va Mam non thude huyén

2.1. Muc dich

- Tiép tuc nang cao nhan thirc cia Ban gidm hiéu nha truong, can bg, vién
chire, gido vién va nguoi lao dong vé Hé théng quan 1y chat luong theo TCVN
ISO 9001:2015.

- M¢ réng pham vi ap dung Hé théng quan 1y chét luong cho cac hoat
dong, qua trinh quan ly day va hoc can thiét (tiép tuc xdy dung cac quy trinh giai
quyét cong viéc ngoai TTHC dé chuan hoa noi dung giai quyét cong viéc néi bd
phuc vu quan tri hanh chinh, quan ly chuyén moén, nghi¢p vu).

- Nang cao hiéu qua, hiéu luc viéc ap dung, duy tri Hé théng quan ly chat
luong trong moi hoat dong cta nha truong.

2.2. Yéu cau

- Tap trung cao hon vé nhan thic va trach nhiém cua can bo, vién chirec,
gido vién va ngudi lao dong. Xac dinh cu thé, rd rang céc ndi dung cong viée can
chuan hoa dé xay dung mo rong trong Hé thong nam 2024,

- Nghién ctru va trién khai nghiém tic, sau sat cac yéu cau cua Hé théng
vao thuc tién day va hoc tai nha truong.

- Tang cudng phan tich, xac dinh nhing rui ro, co hoi tac dong va dua ra
céc doi sach giai quyét kip thoi.

- Thue hién danh gia, kiém tra thuong xuyén va chi dan sy khong phu hop,
td chure khic phuc, cai tién. Trién khai cong bd lai Hé théng quan ly chét luong
sau m& rong dung Ké hoach phé duyét cia UBND Huyén.
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II. NQI DUNG THUC HIEN
1. Tai UBND Huyén va UBND cac x4, thi trin
- Ti’é'p tuc mé rong, duy tri, cai tién Hé théng quan 1y chit luong theo Tiéu
chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 tai don vi.

- Kién toan Ban chi dao ISO 9001:2015.

- Ban hanh Muc tiéu chat lugng cua don vi.

- banh ‘gié thuc trang :[inh h’inh 4p dung HTQLCL cta co quan, t6 chiic so
vO1 céc yéu cau cua tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015.

- Tham du cac khoa dao tao:

+ Pao tao kién thire vé tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2015.

o T Qéo tao cach thirc xay dung, cdp nhat HTQLCL theo yéu cau cua tiéu
chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015.

+ Dao tao doi ngii chuyén gia danh gia ndi bo.

- Cap nl}ét cac quy trinh ndi bo giai quyét céng viéc (ngoai TTHC) va quy
trinh giai quyét thu tue hanh chinh (kh} co sur thay doi, loai bo, thém mai thu tuc
hanh chinh) theo yéu cau cua Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015.

- Ap dung HTQLCL da xay dung, cép nhat theo Tiéu chuén quéc gia
TCVN ISO 9001:2015.

- Thuc hién danh gid néi b, thuc hién hanh dong khic phuc va tién hanh
xem xét cua Lanh dao.

- Thuc hién bao cdo, danh gia hiéu qua ap dung Hé thong thong qua bao
cao cong tac cac thang, quy, nam.

2. Tai cac trweomg THCS, Tiéu hoc va Mam non thude huyén

- Kién toan Ban chi dao ISO 9001:2015 (néu c6 su thay ddi vé nhan su).

- Ban hanh Muc tiéu chit luong ctia don vi.

- Tap huz“'m’: ban hanh va nang cao hiéu qua ap dung, danh gia ndi bd ,Hé
thf’mg quan I}'/‘chét lugng, ndng cao nhan thirc va phuong phap xay dung hé thong
(néu co nhu cau).

- Xéc dinh, lua chon va dang ky cac quy trinh can mé rong (néu cé).

- Thyuc hién xay dung va hoan thién quy trinh: xay dung md rong cac Quy
trinh quan tri hanh chinh, quan ly chuyén moén, nghiép vu.

- Thuc hién danh gia néi bd HTQLCL va tién hanh khéc phuc sau danh gia.

- Thyc hién nghiém tuc bao cao va danh gia HTQLCL hang quy, nam.

- T4 chirc xem xét cua lanh dao vé Hé théng quan ly chit luong

IIL. TIEN PQ: C6 biéu tién do chi tiét kem theo.
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IV. TO CHUC THU'C HIEN
1. Phong Kinh té

- La co quan thuong truc, tham muu UBND Huyén t6 chirc trién khai, don
doc, kiém soat viéc to chirc thuc hién Ké hoach.

- Phéi hop, hudng dan céc don vi lién quan trién khai xay dung, cai tién,
m¢ rong Hé thong va cong bo lai Hé thong quan ly chat lugng phu hop voi Tiéu
chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 tai UBND Huyén va céc x4, thi tran trén
dia ban huyén.

- Phéi hop, hudng dan cac co quan chuyén mén thudc huyén xay dung, mé
rong cac quy trinh giai quyét cong viéc ngoai TTHC; tham muu UBND Huyén
Quyeét dinh phé duyét quy trinh giai quyét cong viéc ngoai TTHC.

2. Van phong HDND-UBND Huyén

- Phéi hop, hudng dan céc co quan chuyén mén thudc huyén xiy dung, cap
nhat cac quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh (khi c6 su thay doi, loai bo, thém
méi tha tuc hanh chinh), tham muu UBND Huyén thong bao ban hanh quy trinh
giai quyét thu tuc hanh chinh theo yéu cau ctia Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO
9001:2015.

- Chu tri, phdi hop voi Phong Noi vu hudng dan cac phong, ban thude
huyén va UBND céc x4, thi tran thuc hién xdy dung trinh tu, cach thic 14p danh
muc, luu trit hd so theo quy dinh.

3. Phong Tai chinh - Ké hoach: Tham muu UBND huyén bé tri kinh phi
cho cac don vi lién quan thuc hién ndi dung Ké hoach.

4. Cac phong chuyén mon thugc huyén

- Nghiém tic thuc hién cac ndi dung Ké hoach va yéu cau theo quy dinh
cua HTQLCL tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015.

- Xay dung quy trinh ISO giai quyét thi tuc hanh chinh sau khi UBND
Thanh phd c6 quyét dinh cong bd thi tuc hanh chinh va gui toan by ban clng
kém theo file mém vé: Van phong HPND-UBND huyén (qua Bo phan Tiép nhan
va tra két qua) dé niém yét cong khai, luu hé so ISO va cap nhat vao hé thong
phan mém theo quy dinh.

- Cin cr chtrc nang, nhiém vu dugc giao ra soat cac ndi dung cong viéc cod
tir 2 ngudi hodc 2 co quan phdi hop thuc hién tro 1én tiép tuc dé xuat xay dung,
mo& rong quy trinh giai quyét cong viéc ngoai TTHC theo ndi dung Ké hoach s6
97/KH-UBND ngay 28/3/2022 cua UBND Thanh pho vé ra soat, thong ké, xay
dung quy trinh giai quyeét cong viéc ndi bg (ngoai TTHC) cia cac co quan hanh
chinh thudc thanh pho Ha Néi.

5. Phong Giao duc va Dao tao

- Chu tri, phéi hop véi Phong Kinh té dé trién khai, don doc kiém soat viéc
t6 chire thuc hién ndi dung Ké hoach déi véi khéi gido duc trén dia ban huyén.
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- Quén triét va chi dao Ban giam hiéu cac truong nghiém tic tiép cén va
trién khai m& rdng, cai tién va duy tri Hé thong quan ly chat luong. HS tro kip
thot khi c6 khoé khan phat sinh trong qua trinh thue hién Hé théng.

6. UBND cac xa, thij tran va cac trwong THCS, Tiéu hoc va MAm non
cong lap thugc huyén

- Kién toan, phan cdng trach nhiém cho cac thanh vién ban diéu hanh
HTQLCL theo TCVN 9001:2015; chi dinh can bd 1am nhiém vu dau mdi trién
khai, thuc hién va duy tri kiém soat hé thong tai don vi.

- Xay dung ké hoach mé rong, cai tién, duy tri HTQLCL theo TCVN ISO
9001:2015 tai don vi. Thuc hién nghiém tic cac yéu céu ctia Hé théng, thuc hién
viéc xay dung, stra doi, thay thé quy trinh I1SO giai quyét TTHC ngay sau khi c6
Quyét dinh cong bd cua cép c6 thim quyén va thong bao danh muc TTHC thuc
hién trén dia ban. Tlep tuc nghién ctru cac ndi dung céng viéc co tir 02 nguoi
phéi hop thuc hién tro 1én dé chuan hoa, xdy dung quy trinh giai quyét cong viéc
ngoai TTHC. Pinh ky b4o cdo vé Ban chi dao cua huyén vé tién d6 va chét lugng
cong viéc.

- Hoan thién hd so bao cdo vé Ban chi dao ISO huyén (qua Phong Kinh té)
cac ndi dung sau:

+ Ké hoach trién khai thuc hién cong b Hé thong quan 1y chat luong theo
tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015.

+ Hb so quan ly rii ro va co hoi.

+ Ho so danh gia ndi bg.

+ Ho so xem xét cua lanh dao vé Hé théng.

+ Hb so cong bé Hé thong quan ly chat luong phtt hop véi tiéu chuén qudc
gia TCVN ISO 9001:2015.

Trén day la Ké hoach mé rong, duy tri, cai tién Hé thong quan ly chat
lugng theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 tai UBND Huyén va
UBND céc x3, thi tran; cac truong THCS, Tiéu hoc va Mam non thudc huyén
nim 2024. Yéu cau cac don vi can cu Ké hoach, nghiém tic t6 chuc trién khai
thuc hién dam bao dung tién do va yéu céu./.%

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DA

- S¢ KH&CN Ha Noi; KT CHU TICH

- TTHU, TT HBND Huyén; =

- Lanh dao UBND Huyén;

- Cac phong chuyén mén thuge huyén;
- UBND céc x4, thj tran;

- Cac truong hoc cong lap thudc huyén;
-Luu VT, KT.
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TIEN PQ THUC HIEN

Mé rong, duy tri, cai tién Hé thong quan Iy chat lirgng theo tieu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2015
tai UBND Huyén va UBND cic xd, thi tran; cac Truwong THCS, Tiéu hoc va Mam non thudc huyén nim 2024
(Kém theo ké hoach sé: 44 /KH-UBND ngay 24 thang 01 ndm 2024 ciia UBND huyén Gia Ldm)

- " - s £ Thoi gian | Két qua thue
TT Noi dung cong viée Co quan chu tri Co quan phoi hop thye hign hién
I | UBND HUYEN VA UBND CAC XA/ THI TRAN
Ban hanh ké hoach mo rong, duy tri, cai tlen Hé¢
thong quan ly chét lugng theo tiéu chuin qudc gia " .
I | TCVN ISO 9001:2015 tai UBND Huyén va UBNE;‘I‘}{?EEEBND 0?/’2*‘5‘;4 Ké hoach 1SO
UBND cdc xa, thi tran; cac Truong THCS, Tiéu T
hoc va Mam non nam 2024
sa s 5 ' % e " Khi ¢o6 su T
) Kién toan Ban chi dao ISO 9001”:2015, T6 giap | UBND huyen,'UBND thay 46 Quyét dinh
viéc Ban chi dao (khi co sy thay doi) x4, thi tran thanh vién kién toan
Dénh gié thye trang tinh hinh dp dung HTQLCL Céc co quan chuyén
3 cla co quan, to chirc so véi cac yéu cau cua tiéu | UBND huyén, UBND mon thudc huyén/ | Quy III hodc | Ho so danh gia
chuan quoc gia TCVN 1SO 9001:2015 (dénh gia x4, thi tran cong chire chuyén Quy IV ndi bo
ndi bd) mon tai cap xa
Tham gia cic khoa dao tao:
+ Pao tao kién thic vé& tiéu chuin quéc gia
TCVN ISO 9001:2015. Céc phong ban thudc .
UBND huyén, UBND | oS e % | Quy Thoge | Té chire tap
4 |+ Pao tao céach thire xdy dung, cip nhat xd, thi trén yen; quy T ke

HTQLCL theo yéu cau cua tiéu chuan qudc gia
TCVN ISO 9001:2015.

+ Dao tao doi ngii chuyén gia danh gia ndi bd.

UBND cac xa/thi trdn
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T Nbi dung cong viée Co quan chii tri Co quan phéi hop ;rhhl:’: lgl:::l‘ et q}:]i:n Hhre
Quy trinh ISO
Xay dyng, cdp nhit HTQLCL theo yéu cau cia | Cac co quan chuyén Thiss giai quyét thu
tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 mon thuge UBND Phong Kinh té; Van w g:nk%li tuc hanh chinh
5 | Xay dung cac quy trinh giai quyét cong viéc huyén; phong HOND-UBND | . }; gty Quy trinh ngi
ngoai TTHC (c6 tir 02 ngudi hogc 2 co quan tré huyén 48 bo giai quyét
Ién phoi hgp thue hién) tai don vi UBND x4, thi trin cong viéc
(ngoai TTHC)
T6 c!')ﬁq h()pﬁxem ;xét Acﬁa;lﬁnh df_lO Yél bfm hanh Ban chi dao ISO Pl‘lf)ng Kinh té; Van Quy III hodc Bién bé{n hf)p
6 | Quyét dinh cong bo H¢ thong quan ly chat lugng huvén. xa/thi trd phong HDND-UBND Quy IV : xem xét cua
phit hgp TCVN ISO 9001:2015 Myen; xe/ihi tran huyén y lanh dao
II | CAC TRUONG THCS, TIEU HOC VA MAM NON CONG LAP THUQC HUYEN
Hi€u truong cac truong & dinh
| | Kién toan ban chi dao ISO 9001:2015 (néu c6 sy | THCS, Tiéu hoc va Khi ¢ su Ki%?ftf)éml?néu
thay doi vé nhén su) MN; thay doi : ¢6)
Phong GD&DT
Ban chi dao ISO cg’nc
Hiéu chinh Hé thong quy trinh giai quyét cong | Truong THCS, Ti€u . - Thuong .
2 viéc ngoai TTHC tai don vi hoc va Mam non; Phong Kinh t¢ xuyén Quy trinh
Phong GD&DT
Ban giam hi¢u, Ban chi
T hbnfiog 4 srio oo i thive v vh dao ISO va cac can bo, ' Budi tip hudn,
3 | | @phuanoa cam nang cao Mdh T va pAuong | yien chire, gido vién co Phong Kinh té Quy II toa dam theo

phap xdy dung hé thng.

lién quan;
Phong GD&DT
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s " i 5 s £4 Thoi gian | Két qua thwe
TT Noi dung cong viéc Co quan chu tri Co quan phoi hop thigs hitn hign
Chuyén gia danh gia
Thue hién dénh gi ndi bd HTQLCL va tién hanh | 19 b cac Trutng Hb so dénh gis
e g e QLCL va tién hanh | yicg, Tidu hoc va Phong Kinh té Quy I11, Ty | 039 danh gia
ac phuc sau danh gia Maim nox: ndi ndi bo
Phong GD&DT

Ban chi dao ISO céc - .

Té chirc xem xét cua lanh dao vé Hé théng quan | Truong THCS, Tiéu . s : O SO XM XC

5 &4 hoc va Mam non; Phong Kinh té Quy IV cua lanh dao

ly chat lugng

Phong GD&DT

vé Hé théng
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