UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN GIA LAM Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 44 /KH-UBND Gia Lam, ngay 22 thang 01 nim 2025
KE HOACH

Mé rong, duy tri, cai tién Hé théng quan Iy chat lweng theo Tiéu chu51’1
quoc gia TCVN 150 9001:2015 tai UBND Huyén va UBND cac x4, thi tran;
cac trweong THCS, Tiéu hoc va Mam non cong 1ap thugc huyén nim 2025

Can ct Quyét dinh sd 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 ctua Thu tudng
Chinh pha vé viéc ap dung Hé théng quan 1y chit luong theo Tiéu chuan qudc gia
TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, t6 chic thudc hé théng
hanh chinh Nha nudc;

Can ctr Quyét dinh s 101/QD -BKHCN ngay 21/01/2019 cua B§ Khoa hoc
va Cong ngh¢ vé viéc Cong bo Mo hinh khung Hé théng quan 1y chét lu:(yng
(HTQLCL) theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 cho cac co quan, to
chtrc thudc hé thong hanh chinh nha nuée tai dia phuong;

Can ci Cong van sé6 1314/SKHCN-TDC ngay 29/10/2018 cua S¢ Khoa
hoc va Cong nghé Ha Noi vé viéc huéng dan ap dung Tiéu chuan qudc gia
TCVN ISO 9001:2015;

Trén co sé két qua thuc hién nim 2024, UBND huyén Gia Lam xay dung
Ké hoach mo rong, duy tri, cai tién Hé thong quan Iy chat luong theo Tiéu chuan
quéc gia TCVN ISO 9001:2015 tai UBND Huyén va UBND cac x4, thi trdn; cac
truong THCS, Tiéu hoc va Mam non thudc huyén nam 2025 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Nang cao nhan thirc ctia doi ngti can b, cong chuc, vién chirc va nguoi
lao dong tai cac phong chuyén mon thugc UBND Huyén, UBND x4, thi tran, cac
Truong THCS, Tiéu hoc, Mam non cong lap thudc huyén vé Hé thong quan ly
chat lugng theo TCVN ISO 9001:2015.

- Tiép tuc duy tri, cai tién Hé thong quan 1y chat luong theo Tiéu chuan
qudc gia TCVN ISO 9001:2015; dong thdi, md rong pham vi xay dung quy trinh
giai quyét TTHC noi bd nham cong khai, minh bach, khong ngimg nang cao chat
luong, hiéu qua hoat dong cia cac co quan trong qua trinh giai quyét cong viée
lién quan dén t6 chire, cong déan.

- Xay dung hinh anh vé y thtrc, tinh than trach nhiém phuc vu Nhan dan
cua ddi ngli can b, cong chirc, vién chure, nguoi lao dong trong cac co quan hanh
chinh Nha nudc, don vi sy nghiép; tdng cuong long tin cia Nhan dan vdi Chinh
quyén, gop phan xdy dung Nha nudc phap quyén xa hoi chil nghia cia Nhan dan,
do Nhén dan va vi Nhan dan.



2. Yéu ciu

- 100% céc don vi trién khai va thuc hién nghiém tuc cac yéu cau quan ly
hé thdng, hoan thién hé théng phap 1y, chuin hoa cac hé thng quy trinh va dam
bao cong bb lai theo dung yéu cau hé thong.

- M rdng cac quy trinh quan 1y, diéu hanh trong ndi bd; bao dam su tham
gia cuia lanh dao, c4 nhan co lién quan trong qua trinh 4p dung, duy tri va cai tién
Hé thdng quan 1y chat luong; kiém soat chit ché cac quy trinh tac nghiép vé tiép
nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh va tra két qua giai quyét TTHC cho to chuc,
cong dan theo dung cac quy dinh hién hanh.

- Cac co quan, don vi xac dinh day la ndi dung quan trong, thuong xuyén;
la tiéu chi chim diém thi dua hang ndm vé cai cach hanh chinh chung cuia Huyén,
cua tung co quan, don vi.

1. NQI DUNG THUC HIEN

1. Tuyén truyén, pho bién cac vin ban chi dao, huéng din ciia Trung
wong, Thanh pho vé thwe hién Hé thong quan ly chat lwong theo Tiéu chuan
quoc gia TCVN ISO 9001:2015

Tang cudng tuyén truyén, pho bién bang nhiéu hinh thirc pht hop cic vin
ban chi dao, hudng dan cua Trung uong, Thanh phé vé thuc hién Hé thong quan
Iy chat lugng theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 nham nang cao
nhan thire, trach nhiém hon nita trong thuc hién Hé théng quan Iy chat luong theo
Tiéu chuan qudc gia TCVN 1SO 9001:2015. Noi dung tap trung vao cic van ban:
Quyét dinh s6 19/2014/QP-TTg ngay 05/3/2014 ciia Thii tuéng Chinh phii vé viéc
dp dung Hé thong quan 1y chdt lwong theo Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO
9001:2008 vao hoat déng ciia cdc co quan, t6 chirc thudc hé thong hanh chinh
Nha nuée; Théng tw s6 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014 ciia B¢ Khoa hoc
va Céng nghé quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh sé 19/2014/0P-TTg ngay
05/3/2014 cua Thi twéng Chinh phi; Quyét dinh s6 101/QD-BKHCN ngay
21/01/2019 cua Bo Khoa hoc va Cong nghé vé viéc Cong bé M6 hinh khung Hé
thong qudn 1y chat lwong (HTOLCL) theo Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO
9001:2015 cho cac co quan, 16 chirc thudc hé thé’ng hanh chinh nha nwoc tai dia
phuong;... va cdc van bdan cia Thanh phé, cac Quy trinh Hé thong quadn 1y chat
lwong cua don vi.

2. Tiép tuc mé rong, duy tri, cai tién Hé thong quan Iy chat lweng theo
Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015

- Nang cao chat luong, hi€u qua hoat dong ctia Ban Chi dao ISO
9001:2015. Kip thoi kién toan thanh vién Ban Chi dao ISO 9001:2015; thanh
vién DPoan danh gia noi bd vé Hé thong quan Iy chat luong theo Tiéu chuin qudc
gia TCVN SO 9001:2015 khi c6 thay d6i vé nhan su.
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- Ban hanh cac van ban chi dao, hudng dan, don ddc tiép tuc mé rong, duy tri,
cai tién Hé thong quan Iy chat luong theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015.

- Xay duyng, ban hanh Chinh sach chét luong, Muc tiéu chét luong cua don vi.

- Thudng xuyén ra soat, sira d6i, bd sung, quy trinh TTHC ndi bd dam bao
theo quy dinh ctia phap luat; thay thé hodc bii bo quy trinh TTHC ndi b khong
con phu hop. Béng tho1t, thuc hién ciap nhat, cong khai, thuc hién cac quy trinh
giai quyét TTHC cuia cac S&, nganh, Thanh phd, Trung wong.

- Xay dung méi Quy trinh TTHC ndi bd phat sinh, c6 lién quan trong qua
trinh giai quyét cong viée gitta 2 ngudi, hodc 2 don vi tré 1én.

- Thyc hién déanh gid ndi bo. Panh gid thuc trang tinh hinh 4p dung
HTQLCL cua co quan, don vi so vi cac yéu cdu cua tiéu chuan qubc gia TCVN
ISO 9001:2015 dé c6 ké hoach khic phuc, xem xét cua Lanh dao.

- Tham dy céc khoa dao tao, tap huan, bdi dudng kién thirc vé tiéu chuan
qudc gia TCVN ISO 9001:2015; cach thirc xdy dung, cap nhat HTQLCL theo yéu
cau cua tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015; tap huan danh gia ndi bo;...

- Kiém tra, danh gia két qua trién khai thuc hién tai cic co quan, don vi.

- Thuc hién ché d6 thong tin, bdo cdo dinh ky hang quy, nim, hoic bao cdo
dot xuat vé két qua thuc hién vai cac cap theo quy dinh.

I11. TIEN PO: C6 biéu tién dé chi tiét kém theo.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Kinh té Huyén

- L& Co quan Thuong tryc, tham muu UBND Huyén to chuc trién khai,
don doc, kiém soat viéc td chire thuc hién Ké hoach.

- Phéi hop, hudng din cac don vi lién quan trién khai xay dung, céi tién,
mo rong Hé thdng va cong bé lai Hé thdng quan 1y chat luong phu hop véi Tiéu
chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 tai UBND Huyén va cac x4, thi trin trén
dia ban huyén.

- Phéi hop, hudng dan cac co quan chuyén mon thudc huyén xay dung, mo
rong, don gian hoéa cac quy trinh TTHC ndi bo; tham muu UBND Huyén Quyét
dinh phé duyét, chuan hoa, don gian hoa quy trinh TTHC noi bo.

2. Van phong HDND-UBND Huyén

- Chi tri, phéi hop, huéng dan cic co quan chuyén moén thudc huyén xay
dung, cap nhat cac quy trinh giai quyét thil tuc hanh chinh (khi c¢6 sy thay doi,
loai bo, thém mdai thu tuc hanh chinh), tham muu UBND Huyén théng bdo ban
hanh quy trinh giai quyét thii tuc hanh chinh theo yéu cau cia Tiéu chuan qudc
gia TCVN 1SO 9001:2015.
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- Chu tri, phdi hop véi Phong Noi vu hudng dan cac phong, ban thudc
huyén va UBND cac xa, thi tran thuc hién xay dung trinh tu, cach thirc 1ap danh
muc, luu trit ho so theo quy dinh.

3. Phong Tai chinh - Ké hoach: Tham muu UBND huyén bd tri kinh phi
cho cac don vi lién quan thuc hién ndi1 dung Ké hoach.

4. Cac phong chuyén moén thugc huyén

- Nghiém tuc thuc hién cac ndi dung Ké hoach va yéu cau theo quy dinh
cia HTQLCL tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015. Phan cong lanh dao,
cong chirc tham muu, theo ddi, danh gia, tong hop két qua Mé rong, duy tri, cai
tién Hé théng quan ly chat lugng theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015
ctia phong; dong thoi, cir nguoi tham gia Poan dénh gia ndi bd ciia Huyén.

- Chu dong xay dung quy trinh ISO giai quyét tha tuc hanh chinh sau khi
cap c6 tham quyén cOng bd va ban hanh quy trinh thyc hién thi tuc hanh chinh va
gui toan bo ban cung kém theo file mém vé Vin phong HDPND-UBND Huyén
(qua BO phan Tiép nhan va tra két qua) dé niém yét cong khai va cap nhat vao hé
thong phian mém theo quy dinh.

- Chu dong ra soat cac ndi dung cong viéc co tur 2 ngudi hoac 2 co quan
phéi hop thuc hién trd 1én tiép tuc dé xuat xay dung, md rong quy trinh giai quyét
TTHC ndi bd theo chi dao cua Thanh phé tai cac Ké hoach s6: 97/KH-UBND
ngay 28/3/2022 vé ra soat, thong ké, xay dung quy trinh giai quyét cong viéc noi
bd (ngoai TTHC) cuia cac co quan hanh chinh thudc thanh phd Ha Noi; sb
281/KH-UBND ngay 28/10/2022 vé ra soat, don gian héa TTHC ndi bo trong cac
co quan hanh chinh nha nuéc thanh phé Ha Noi giai doan 2022-2025; s6
136/KH-UBND ngay 04/5/2024 vé ra soat, xdy dung phuong an don gian héa, iy
quyén giai quyét TTHC ndi b trong cac co quan hanh chinh nha nudc thanh phd
Ha Noi nam 2024.

- Thuc hién ché d6 thong tin, béo céo dinh ky hing quy, nim, hoic bao cdo
dot xuat vé két qua thuc hién theo quy dinh.

5. Phong Giao duc va Dao tao

- Chu tri, phéi hop voi Phong Kinh té dé trién khai, don doc kiém soat viéc
td chire thuc hién noi dung K& hoach d6i vé6i khoi gido duc trén dia ban huyén.

- Quan triét va chi dao Ban Giam hi€u cac truong nghiém tac tiép can va
trién khai mo rong, duy tri, cai tién Hé théng quan ly chét lugng. H6 tro kip thoi
khi c6 kho khan phat sinh trong qua trinh thyc hi¢n H¢ théng.

- Téng hop két qua thyc hién, bao cao dinh ky, hodc dot xuit vé6i UBND
Huyén (qua Phong Kinh té).
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6. UBND cac x4, thi trin; cac truong THCS, Tiéu hoc va MAm non cong lap
thudc huyén

- Kién toan, phan cong trach nhiém cho cac thanh vién Ban Chi dao
HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015; phan céng can bd 1am nhiém vu dau méi
trién khai, thuc hién va duy tri kiém soat hé thong tai don vi.

- Xay dung va trién khai thuc hién nghiém tic ké hoach m¢ rong, cai tién,
duy tri HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 tai don vi. Thuc hi¢n nghiém thc
cac yéu cAu cua Hé théng, thuc hién viéc xay dung, stra doi, thay thé quy trinh
ISO giai quyét TTHC ngay sau khi c6 Quyét dinh cong bd cta cap co thim quyén
va thong bao danh muc TTHC thyc hién trén dia ban.

- Tiép tuc nghién ctru cac ndi dung cong viée ¢ tir 02 ngudi phdi hop thuc
hién tr¢ 1én dé chuan hoa, xay dung quy trinh TTHC noi bo.

- Thuc hién ché d6 thong tin, béo céo dinh ky hing quy, nim, hoic bo cdo
dot xuat vé két qua thuc hién theo quy dinh.

Trén day 13 Ké hoach mé rong, duy tri, cai tién Hé théng quan Iy chat
luong theo Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015 tai UBND Huyén va
UBND cac x4, thj tran; cac truong THCS, Tiéu hoc va Mam non cong 1ap thudce
huyén ndm 2025. Yéu cau cac don vi can cir K& hoach, nghiém tuc t6 chirc trién
khai thue hién dam bao ding tién d6 va yéu cau./.

Noi nhgn: — -.sc TM. UY BAN NHAN DAN
- S0 KH&CN Ha Nox, KT. CHU TICH =2
- TTHU, TT HDND Huyén; —— : o

- Lanh dao UBND Huyén; / UL HO CHU TICH

- Céc phong chuyén mon thu¢c huyén;
- UBND cac x4, thi tran;

- Luu: VT, KT.

ru’()’ng Van Hoc
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TIEN PO THUC HIEN

Mé rong, duy tri, cai tién Hé théng quan ly chat lwgng theo tiéu chuin quoc gia TCVN ISO 9001:2015
tai UBND Huyén va UBND c4c x4, thi tran; cac Truong THCS, Tiéu hoc va Mam non thudc huyén nim 2025

(Kém theo ké hoach sé:

/KH-UBND ngay

thang 01 nam 2025 ciia UBND huyén Gia Lam)

A A ‘A — . Thoi gian | Két qua thue
TT Noi dung cong viéc Co quan chu tri Co quan phoi hgp thire hign hién
| | UBND HUYEN VA UBND CAC XA/ THI TRAN
Ban hanh ké hoach méd rong, duy tri, cai t1en Hé¢
théng quan 1y chét luong theo tiéu chuan quéc gia L .
1 | TCVN 1SO 9001:2015 tai UBND Huyén va| oo uvem, JBND oree | Kéhogeh 1SO
UBND Cé}c x4, thi tran; cac Truong THCS, Ticu >
hoc va Mam non nam 2025
, | Kién toan Ban chi dao ISO 9001:2015, Té gitp | UBND huyén, UBND %;ycgjf Quyét dinh
viéc Ban chi dao (khi c6 su thay d6i) x4, thi tran thanh vian kién toan
Danh gia thyc trang tinh hinh ap dung HTQLCL Céc co quan chuyén ‘
3 cua co quan, t6 chtrc so voi cic yéu cau cia tiéu | UBND huyén, UBND mon thude huyén/ Quy III hoac | HO so danh gia
chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015 (danh gia x4, thi tran cong chirc chuyén Quy IV ndi bo
ndi bo) mon tai cap xa
Tham gia cac khoa dao tao:
+ Pao tao kién thirc vé tiéu chuan qudc gia
TCVN ISO 9001:2015. BND huva Céc phong ban thudc T hos T4 chitc ta
4 |4 UBN | uy‘en,AUBND UBND huyén: QuyI, oac ocC g’c tap
Dao tao cach thoc xdy dung, cép nhat 4. thi trdn y ’ quy 11 huin
HTQLCL theo yéu ciu cua tiéu chuan qudc gia S UBND cac xa/thi tran

TCVN ISO 9001:2015.
+ Dao tao doi ngii chuyén gia danh gia ndi bo.




A n ‘A " s . Thoi gian | Két qua thue
TT Noi dung cong viéc Co quan chu tri Co quan phoi hgp thre hign hién
‘ Quy trinh 1ISO
Xay dung, cap nhat HTQLCL theo yéu cau cua | Cdc co quan chuyén Thu giai quyét thu
tiéu chuén qudc gia TCVN 1SO 9001:2015 mon thugc UBND Phong Kinh t&; Van | ‘efr‘]’iil tuc hanh chinh
5 | Xay dung cac quy trinh giai quyét TTHC nd bd huyén; phong HDND-UBND 6 zu’ thay Quy trinh ndi
(c6 tir 02 nguoi hoac 2 co quan trd 1én phoi hop huyén d6i bo giai quyeét
thyc hién) tai don vi UBND x4, thi trin cong vige
(ngoai TTHC)
T c}m’c hop xem z;ét Acﬁaﬂlﬁnh dﬂao Yé bfm hanh Ban chi dao ISO Pl‘l(‘)ng Kinh t&; Vin Quy 1T hodc Bién bé}n h?c)p
6 | Quyét dinh cong bo H¢ thong quan 1y chat lugong huven. xi/thi tr phong HDND-UBND Quy IV ' xXem xét cua
phtt hop TCVN ISO 9001:2015 uyen, xa/thi tran huyén y lanh dao
Il | CAC TRUONG THCS, TIEU HQC VA MAM NON CONG LAP THUQC HUYEN
Hi¢u truong cac truong it dinh
Kién toan ban chi dao ISO 9001:2015 (néu c6 sw | THCS, Tiéu hoc va Khicosy |, Quyetdinh
1 A . 2. Kién toan (néu
thay d6i vé nhan su) MN; thay doi c6)
Phong GD&DT
Ban chi dao ISO cgtc
Hi¢u chinh H¢ thong quy trinh giai quyét cong | Truong THCS, Ticu . s Thuodng .
2| yiée ngoai TTHC tai don vi hoc va Mam non; Phong Kinh t€ Xuyén Quy trinh
Phong GD&DT
Ban gidm hiéu, Ban chi
. . . ) ) L dao ISO va cac can bg, Budi tap huin,
3 Tap huan/tga dam nang cao nhan thirc va phuong vién chirc, gido vién cb Phong Kinh té Quy I toa dam theo

phap xdy dung hé thong.

lién quan;
Phong GD&DPT

khéi




A n ‘A " s . Thoi gian | Két qua thue
TT Noi dung cong viéc Co quan chu tri Co quan phoi hgp thre hign hién
Chuyén gia danh gia
cn 2 cr A 1A v AL 1w ndi bd cac Truong A . .,
4 L}lllxc hﬁcn danl(li fgl;ll ng} bo HTQLCL va tién hanh THCS,‘Ti & hoe va Phong Kinh & Quy 11, IV Ho6 sP dil'n%’)l’\gla
ac phuc sau danh gia Mam non: ndi ndi bo
Phong GD&DT

Ban chi dao ISO cgic Hb so ‘¢

Tb chirc xem xét cua ldnh dao vé Hé thong quan | Truong THCS, Tiéu . ok . 0 SO Xem xe

5 : : &4 hoc va Mam non; Phong Kinh té Quy IV cua lanh dao

Iy chat luong

Phong GD&DT

vé Hé théng
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