UBND HUYEN GIA LAM CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
PHONG GIAO DUC VA PAO TAO Doc lap - Tw do - Hanh phuc

S6: 19 /KH-GD&PT Gia Lam, ngay 26thang 02nam 2025

KE HOACH
Théng tin, tuyén truyén didy manh dich vu cong truc tuyén gin voi
thue hién Pé 4n 06 ciia Chinh phi doi véi linh vue gido duc va dao tao
nam 2025

Thuc hién Ké hoach s6 101/KH-UBND ngay 24/02/2025 ctia UBND huyén
vé Thong tin, tuyén truyén ddy manh dich vu cong truc tuyén gin véi thyuc hién
Pé 4n 06 cua Chinh phu trén dia ban thanh phé Ha Noi nam 2025, Phong Giéo
duc va Pao tao xay dung Ké hoach thuc hién nhu sau:

|. MUC TIEU, YEU CAU

1. Muc tiéu

1.1. Muc tiéu chung

- Can bo, cong churc, vién chirc, nhan vién hiéu va thuc hién céc thu tuc
hanh chinh qua hinh thtrc dich vu cong truc tuyén.

- Hinh thanh théi quen st dung dich vu cong truc tuyén, timg budc thay thé
phuong thirc truyén théng, gop phan thic day chuyén doi s6 trén dia ban huyén.

- Xay dyng niém tin ctia nguoi dan va doanh nghiép ddi véi dich vu cong
truc tuyén thong qua truyén thong minh bach, rd rang vé quy trinh, thu tuc.

- Tang cudng chét lugng dich vu cong truc tuyén, dua trén phan hoi cia
nguoi dan, doanh nghiép, dam bao dich vu thuan tién, d& tiép can, than thién d6i
voi moi d6i tuong.

- Tan dung céac kénh truyén thong hién dai dé mo rong pham vi tiép can,
pho cap kién thtrc va k¥ nang st dung dich vu cong truc tuyén.

- Xac dinh viéc trién khai Dé an 06 1a nhiém vu trong tam, xuyén sudt, huy
dong su tham gia clia toan dan va ca hé thong chinh tri, huéng téi xay dung chinh
phi s6 va xa hoi sb.

1.2. Muc tiéu cu thé

- Khuyén khich, ting cudng viéc str dung cac dich vu cong truc tuyén trong
doi ngli 1anh dao, can b, cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong trong co quan va
cac nha truong thudc Huyén.

- Bam bdo doi ngii can bd phu trach khai thac dich vu cong truc tuyén duoc
dao tao duoc bdi dudng vé cong nghé sb va ki niang sd.

- 100% cac truong hoc trén dia ban huyén thyc hién tuyén truyén dich vu
cong truc tuyén trén Trang thong tin dién tir ciia truong.
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- Tiép tuc duy tri chuyén muc Chuyén do6i s6 trén Trang thong tin dién tir
clia cac nha trudng, 10ng ghép cac nodi dung tuyén truyén vé dich vu cong truc
tuyén.

- Céc ¥ kién phan hoi ctua ngudi dan vé dich vu cong truc tuyén dugce tiép
thu va cong khai nham cai thién chét luong dich vu.

- Tang cuong phd cap kién thirc va ki nang sir dung dich vu cong truc tuyén
cho da s6 hoc sinh THCS trén dia ban thong qua hoat dong hoc tap va cac cudc
thi.

1. YEU CAU

- Truyén thong phai dé hiéu, d& tiép can, phu hop véi moi nhom ddi tugng;
ndi dung hudng dan can don gian ho4, trinh bay truc quan, dé thuc hién.

- Hoat dong tuyén truyén phai dam bao thuc chat, tranh hinh thirc; huéng
t6i muyc tiéu gia ting s6 luong nguoi dan st dung dich vu cong truc tuyén thay vi
& viéc pho bién thong tin.

- Hoc sinh cip THCS: Long ghép noi dung dich vu cong truc tuyén vao
chuong trinh giang day tin hoc, hoat dong ngoai khoa dé hoc sinh c6 thé hudng
dan nguoi than khi c6 nhu cau thuc hién tha tuc hanh chinh.

- Huy dong su tham gia cua cac t6 chuc, doan thé, doanh nghiép; truyén
thong ciing can dong hanh trong viéc pho bién va hd tro dich vu cong truc tuyén.

- Moi huéng dan, quy trinh phai rd rang, d& truy cap; phan hoi ciia ngudi
dan, doanh nghiép phai dugc tiép nhan va xir Iy minh bach, cong khai.

- Tan dung tdi da cong nghé 30, ung dung tri tu¢ nhan tao Al, chatbot hd
tro tu dong, Facebook, Zalo dé tang tinh hi¢u qua truyén thong.

I11. NOI DUNG

1. Noi dung thong tin, tuyén truyén

1.1. Tuyén truyén vé co ché, chinh sach, véin ban phdp ludt lién quan

- Ké hoach s6 13/KH-GD&PT ngay 21/02/2025 ctia Phong Giao duc va
Pao tao Gia LAm ban hanh Ké hoach Chuyén dbi sb, an toan thong tin thyc hién
Pé an phat trién ung dung dir li¢u vé dan cu, dinh danh va xac thuc dién ta phuc
vu chuyén dbi s6 qudc gia giai doan 2022-2025, tim nhin dén nam 2030, x4y dung
thanh phé Ha Noi thong minh nim 2025 ctia nganh Giao duc va Pao tao huyén
Gia Lam nam 2025.

- Tuyén truyén quy dinh vé thuc hién thi tuc hanh chinh trén méi truong dién
tir, dam bao cong khai, minh bach, giam phién ha cho ngudi dan va doanh nghiép.

- Cap nhat nhitng quy dinh méi, tinh ndng méi cua dich vu cong truc tuyén.

1.2. Vai tro, y nghia va loi ich khi sir dung dich vu céng truc tuyén

- Tiét kiém thoi gian, chi phi: Giam thoi gian di lai, chd doi, gidm chi phi
lam thu tuc hanh chinh.



- Tang tinh minh bach, han ché tiéu cuc: Giam tiép xuc truc tiép, han ché
nhiing nhiéu trong thuc hién thu tuc hanh chinh.

- Nang cao chét lugng phuc vu: Cai thién quy trinh xtr Iy hd so, ting toc do
giai quyét thu tuc.

- Tao thuan loi cho nguo1 dan, doanh nghiép: Co thé thuc hién thu tuc moi
noi, moi lic qua nén tang sb.

- Thuc day chinh quyén sb, kinh té s6: HS tro chuyén d6i sb toan dién, gop
phan xay dung chinh phii s, x4 hoi sd.

1.3.Hudéng dan sir dung dich vu cong triee tuyén

- Hudng dan quy trinh ndp hd so truc tuyén phu hop theo timg nhom dbi tuong.

- Tuyén truyén video clip huéng dan thuc hién thi tuc hanh chinh trén cong
dich cu cong do UBND huyén Gia lam phat hanh.

1.4. Bam bao an toan thong tin va bao mdt dir li¢u

- Tuyén truyén, huéng dan ngudi dan bao vé tai khoan, thong tin ¢4 nhan:
Khong chia sé mat khau, ma OTP cho nguoi khac; st dung mat khau manh, dinh
ky thay doi mat khau. ...

- Canh bao cac nguy co vé lira ddo truc tuyén théng qua muc Thdng tin
canh bao trén trng dung iHanoi.

- Hudng dan ngudi dan xir 1y su ¢b bao mat khi gip van dé vé tai khoan.

1.5. Badnh gid, phan héi va cdi thién chat lwong dich vu

- Tiép nhan phan hoi qua nhiéu kénh khac nhau: Ung dung di dong, khao
sat truc tuyén hoac truc tiép, hoi nghi...

- Cong khai két qua danh gia, tiép thu phan hoi, dam bao minh bach, tao
niém tin cho nguoi st dung.

2. Thong diép tuyén truyén

- Thong diép chinh: “Hanh chinh thong minh - Tan tdm phuc vu”.

- Thong diép phu:

+ “Dich vu céng triec tuyén - Pon gian thii tuc, tiét kiém thoi gian”.
“Ping ky khai sinh truec tuyén - Nhanh chéng, dé dang, moi hic moi noi”.
“Cung Ha Noi budce vao ky nguyén méi véi dich vu cong triee tuyén”.
“Nép thué dién tir - Tiét kiém chi phi, ndng cao hiéu qud kinh doanh”.
“Két néi dir liéu triee tuyén - Pong hanh phdt trién doanh nghiép”.

+ “Dich vu céng truc tuyén: Gidi phdp tiét kiém thoi gian, ndng cao chdt
luwong phuc vu”.
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3. Hinh thirc tuyén truyén

- Tuyén truyén trén Cong/Trang thong tin dién tir cia Nganh.

- Tuyén truyén thong qua cac hoat dong tap thé va hop co quan.

- Tuyén truyén thong qua mang xa hoi (nhom zalo; mang xa hoi
facebook,...); thong tin truyén thong va phéi hop voi Buu dién Gia Lam trién khai
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tuyén truyén va thuc hién dich vu cong truc tuyén murc do 3, 4, dich vu buu chinh
cong ich (néu co).

- Tuyén truyén thong qua Hoi thi tuyén truyén vé cai cach hanh chinh va
chuyén ddi s cho can bd, gido vién, nhan vién va hoc sinh.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Giao duc va Dao tao

- Xéy dung Ké hoach thong tin, tuyén truyén vé day manh dich vu cong
tryc tuyén gan véi thyuc hién Pé 4n 06 ctia Chinh phu d6i vé6i linh vuc gido duc va
dao tao nam 2025 va trién khai t6i toan thé can bd, cong chirc cua Phong Giao
duc va Pao tao va 100% céac nha truong.

- Chu dong phéi hop véi ‘Phong Tu phap trong viéc tuyén truyén dich vu
cong truc tuyén cho hoc sinh cdp THCS, k¥ ning khai thac thong tin trén mang
internet va thao tac su dung cac dich vu cong truc tuyén dé hoc sinh c6 thé hudng
dan nguoi than khi c6 nhu cau thuc hién thu tuc hanh chinh.

- Phéi hop v6i Vian phong S& GD&DT, t6 chiic do luong sy hai 1ong cua
nguoi dan vé chit lwgng giao duc cong tai cac truong hoc trén dia ban (néu co).

2. P6i véi cac nha trwong thudc Huyén

- T6 chiic cac hoat dong hudng dan hoc sinh k¥ ning khai thac thong tin
trén mang internet va thao tac sir dung céc dich vu cong truc tuyén dé hoc sinh c6
thé hudng dan nguoi than khi ¢ nhu cau thue hién thi tuc hanh chinh.

- Trién khai day du cac ndi dung ctia Ké hoach nay dén can b, gido vién,
nhan vién.

- Tuyén truyén trong doi ngii can bo, gido vién, nhan vién vé cac ndi dung
ctia K& hoach, xac dinh nhiém vu, trach nhiém trong viéc trién khai thuc hién cac
dich vu cong.

3. Ché dd, phwong thirc bio cio

- Thoi diém chét s liéu ctia bao cdo 1a bao cdo Quy, 6 thang, 9 thang, nim
gt trude ngdy 03 cia thang cubi ky bao cao

- Thot han Phong Gido duc va Pao tao nhan bao cao cua cac truong vao
cubi thang (1ong ghép trong bao cao so két thang cua trudng).

Trén day 1a Ké hoach thong tin, tuyén truyén vé day manh dich vu cong
truc tuyén gan véi thuc hién BE an 06 cua Chinh pht d6i véi linh vuc gido duc va
dao tao nam 2025 yé€u cau cac nha truong nghiém tuc thye hién./. 12~

Noi nhdn:

- Phong VHTT huyén Gia Lam ;

- Céc t6 chuyén mon PGD&DT;

- Cac truong MN, TH, THCS thudc Huyén ;
- Luu VT.

Phung Thi Hoai Huong



		2025-03-07T16:43:21+0700


		2025-03-07T16:44:29+0700


		2025-03-07T17:20:14+0700


		2025-03-07T17:20:14+0700


		2025-03-07T17:20:14+0700


		2025-03-07T17:20:14+0700




